
VERFAHRENSORDNUNG FÜR DAS BESCHWERDEVERFAHREN 
GEM. LIEFERKETTENSORGFALTSPFLICHTENGESETZ (LKSG) 

1. Vorbemerkung
Die Achtung der Menschenrechte und der Schutz der Umwelt sind für die Sutter Unternehmensgruppe die 
Basis wirtschaftlichen Handelns, weshalb wir uns der Umsetzung sozialer und ökologischer Sorgfaltspflich-
ten entlang der gesamten Wertschöpfungskette widmen.

Um über die getroffenen Maßnahmen hinaus Compliance-Verstöße oder diesbezügliche Risiken aufzude-
cken und zu verhindern, bieten wir sowohl Mitarbeitern als auch möglichen betroffenen Dritten innerhalb 
der Lieferkette durch unseren Beschwerdemechanismus (Meldekanal) die Möglichkeit, uns Hinweise zu 
übermitteln. 

Diese Verfahrensordnung regelt den Ablauf des Beschwerdeverfahrens bei der Sutter Unternehmensgruppe. 

2. Anwendungsbereich des Verfahrens
Das Beschwerdeverfahren ist für alle menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken bzw. Pflichtver-
letzungen, die von § 2 Abs. 2 und 3 LkSG erfasst sind, nutzbar.

3. Beschwerdekanäle des Verfahrens
Hinweise auf mögliche Compliance Verstöße in Bezug auf die von § 2 Abs. 2 und 3 LkSG erfassten menschen-
rechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten können über folgende Meldekanäle an unsere externe 
Vertrauenskanzlei abgegeben werden, die Ihre Meldung vertraulich behandeln wird: 

Information about possible compliance violations with regard to human rights and environmental due 
diligence obligations can be reported to our external law firm via the following reporting channels, which 
will treat your report confidentially:

 E-Mail-Adresse: sutter_lieferkettensorgfalt@hp-consulting-gmbh.de

 Telefonnummer: +49 (0) 6132 42295-20
  (Mo. – Do. 09:00 – 17:00 Uhr, Fr. 09:00 – 13:00 Uhr)

 Postalisch/postal: Persönlich/Vertraulich 
  Kanzlei Dr. Haas & Partner Steuerberater/Rechtsanwälte PartmbB
  Bahnhofstraße 66
  55218 Ingelheim 
  -Germany-

Aus der Nutzung der Sutter-Hinweisgeberkanäle entstehen den Hinweisgebern, abgesehen von ggf. anfal-
lenden üblichen Telekommunikationsentgelten oder Portokosten, keine weiteren Kosten.

Sutter GmbH · Rheinhessenblick 1-2 · D-55599 Gau-Bickelheim
Tel. 06701 9116-0 · www.fleischwaren-sutter.de · info@fleischwaren-sutter.de 

Seite 1/2
Stand 10/2024



4. Ablauf des Beschwerdeverfahrens

5. Ansprechpersonen innerhalb des Verfahrens / Ausrichtung des Verfahrens / Ver-
traulichkeit

Zuständig für die Bearbeitung aller Hinweise, die im Anwendungsbereich dieser Verfahrensordnung liegen, 
ist die Kanzlei Dr. Haas & Partner Steuerberater/Rechtsanwälte PartmbB. Diese handelt insoweit unpartei-
isch, unabhängig und weisungsfrei. Alle in die Bearbeitung eingebunden Personen sind zur Verschwiegen-
heit verpflichtet. 

Die Identität hinweisgebender Personen wird gewahrt indem keine personenbezogenen Daten weitergege-
ben werden. Eine etwaige zur weiteren Bearbeitung der Angelegenheit erfolgende Weitergabe erfolgt 
abstrakt anonymisiert.

1. Eingang der 
Beschwerde 
des Hinweises 

2. Prüfung der 
Beschwerde 
oder des 
Hinweises

3. Klärung des 
Sachverhalts 

4. Erarbeitung 
einer Lösung 
mit der hin-
weisgebenden 
Person

5.Abhilfe-
maßnahmen

6. Überprüf-
ung und 
Abschluss

Wirksam-
keitsüber-
prüfung 

Der Empfang 
wird gegen-
über der 
hinweisge-
benden 
Person 
bestätigt und 
doku-
mentiert.

Die 
Beschwerde 
oder der 
Hinweis 
werden 
geprüft und 
das weitere 
Verfahren 
und die 
Zuständigkei-
ten werden 
festgelegt. 
Im Falle einer 
Ablehnung 
erhält die 
hinweisge-
bende Person 
eine Begrün-
dung. 

Der Sachver-
halt wird mit 
der hinweis-
gebenden 
Person 
erörtert und 
geprüft. 
Gegebenen-
falls werden 
auch Verein-
barungen zur 
Wiedergut-
machung 
getroffen.

Im Austausch 
mit der 
hinweisge-
benden 
Person wird 
aufbauend 
auf Schritt 3 
ein Vorschlag 
zur Abhilfe 
erarbeitet. 

Die verein-
barten 
Abhilfemaß-
nahmen 
werden 
umgesetzt 
und nachver-
folgt.

Das erzielte 
Ergebnis 
sollte 
gemeinsam 
mit der 
hinweisge-
benden 
Person 
evaluiert 
werden.

Die Wirksam-
keit des 
Verfahrens 
wird jährlich 
und anlassbe-
zogen über-
prüft.
Bei Bedarf 
werden 
Anpassungen 
am Verfahren 
oder erfolg-
ten Abhilfe-
maßnahmen 
vorgenom-
men. 

Transparente Kommunikation gegenüber der hinweisgebenden Person
 zum Verlauf und Fortschritten
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